SILIS contrOL, S1.
“TRATAMIENTOS DEL AGUA Y PISCINAS

SILIS CONTROL, S.L es una empresa canaria, dedicada a dar la mejor solucién en los tratamientos de agua vy
piscinas. Siempre mejorando con Unico objetivo; mantener el agua en su estado dptimo para el consumo humano,
uso industrial y el bafio en piscinas. Nos avalan mas de 35 afios dando soluciones a los problemas que presenta el
agua en los tratamientos generales del uso doméstico, industrial, hotelero, asi como en piscinas.

La politica empresarial, basada en la profesionalidad de su equipo humano. La experiencia de haber resuelto
problemas con nuestros clientes, hacen que podamos dar una respuesta acorde a sus necesidades.

La politica de calidad del Laboratorio de SILIS CONTROL S.L., se basa en el establecimiento de un sistema de
control, con el maximo rigor técnico, trabajando de manera responsable y transparente para alcanzar un alto
grado de fiabilidad de los ensayos, de tal manera que consigamos la mayor satisfaccidén de todos nuestros clientes
y nos aseguremos nuestra capacidad para mantenerla.

Desde SILIS Control S.L. hacemos realidad nuestros fines y objetivos, comprometiéndonos a establecer un Sistema
de Gestidon de Calidad en el Laboratorio, segln los requisitos de la Norma internacional UNE-EN-ISO 9001:2015
que comprende la “REALIZACION DE TOMA DE MUESTRA, ANALISIS FISICO-QUIMICOS Y MICROBIOLOGICOS DE
AGUAS DE PISCINA”, cuyas premisas principales son:

v' Conocer vy satisfacer las expectativas de nuestros clientes y otras partes interesadas, aportdndoles
confianza en la calidad de nuestros ensayos.

v' Asegurar que los servicios prestados del Laboratorio son fiables y cumplen los requisitos establecidos
con los clientes, evitando cualquier no conformidad, queja o reclamacién. Todo ello, a través de unos
servicios capaces de cubrir e incluso superar las expectativas.

v Apoyar la estrategia de la organizacidn, teniendo en cuenta el contexto en el que se encuentra la misma.

v Sensibilizar, motivar, informar y formar al personal del Laboratorio de SILIS Control S.L., para fomentar
su implicacion en los objetivos de la organizacion, asi como un dptimo ambiente de trabajo.

v' Conocer y cumplir todos los requisitos legales y reglamentarios aplicables a las actividades y servicios
que desempena el Laboratorio de SILIS Control S.L.

v' Garantizar la mejora continua de nuestro Sistema de Gestion, proporcionando los recursos necesarios
para ello.

El marco para reflejar esta politica integrada dia a dia, lo constituyen las actividades de revisién por la direccion,
dentro de las cuales se controla y revisa esta politica, ademas del establecimiento de los objetivos y metas de
calidad.

El despliegue de esta Politica se hara a través el analisis continuo de los riesgos de las actividades desempefiadas
por el Laboratorio de SILIS Control S.L. y el conocimiento del contexto externo e interno en el que se sitda, de la
idoneidad del plan estratégico y de los consiguientes objetivos de calidad, que aseguren la eficacia y eficiencia de
la actividad de “Toma de muestra , Andlisis fisico-quimicos y microbioldgicos de aguas de piscina”, aplicando la
gestion por procesos y estableciendo un cuadro de mando que facilite la medicion del rendimiento.

Esta politica se aplicara a la actividad de “Toma de muestra, Analisis fisico-quimicos y microbiolégicos de aguas
de piscina” del Laboratorio de SILIS Control S.L. y sera difundida a las partes interesadas por los medios disponibles
a nuestro alcance.
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